
J’ai réservé un anniversaire le matin, est-il
possible de prendre un repas à midi ?

Que se passe-t-il si l’enfant fêté ou un invité est
malade le jour de l’anniversaire ?

Pouvez vous m'expliquer les options ?

Quand et comment se passe le paiement de
l'anniversaire ?

Que se passe-t-il si je dois annuler ou reporter
l'anniversaire ?

À quelle heure devons-nous arriver pour
l'anniversaire ?

Puis-je apporter des décorations ou des accessoires
supplémentaires le jour de l'anniversaire ?

Les frères et sœurs qui ne sont pas invités peuvent-
ils rester avec nous pendant l’anniversaire ?

Que dois-je faire en arrivant au parc le jour de
l'anniversaire ?



RETOUR AUX QUESTIONS

Oui pour 5€ supplémentaires par enfant vous

pouvez choisir le repas. Les enfants auront le

choix entre nuggets, burger ou croc

accompagné de frites.

Pour les adultes le prix est de 9€ pour le plat

les boissons en illimitées et un dessert.



Si l'enfant fêté est malade, veuillez nous

contacter dès que possible. Nous pouvons

reporter l'anniversaire à une date ultérieure.

Si un invité est malade, le nombre d'enfants

peut être ajusté jusqu'au jour même, et nous

ajusterons la facturation en conséquence.

RETOUR AUX QUESTIONS



Chasse au trésor: divisés en équipe les enfants sont munis

de bracelets. Une fois activés ils devront trouver des

boîtiers cachés dans les jeux et les biper avec ces mêmes

bracelets afin de gagner le plus de points possible.

Maquillage: Les enfants pourront choisir un maquillage

dans notre sélection et notre équipe l’effectuera en

début d’anniversaire.

Pochettes surprises: Chaque enfant repartira avec sa

pochette contenant un sachet de bonbons un ballon de

baudruche et un petit jeu.

Sculpture de ballons: Chaque enfant repartira avec son

ballon sculpté par notre équipe.

Assiette de bonbons: une multitude de bonbons pour

rendre la fête plus folle.

RETOUR AUX QUESTIONS



Un acompte de 40€ vous sera demandé afin de valider

votre réservation. Vous pouvez payez par CB espèces

ou par virement.

Le solde de l'anniversaire sera réglé le jour même de

l'événement à la fin. Nous acceptons les paiements

par carte bancaire ou espèces.

La formule anniversaire est une formule avantageuse

à prix réduit, Les réductions n’étant pas cumulables

nous n’acceptons pas les entrées TEC ou CE.

Accès RIB

RETOUR AUX QUESTIONS



En cas d'annulation, veuillez nous prévenir dès que

possible. Nous essayons d'être flexibles, mais nous

nous reservons le droit de garder la caution si

l'annulation intervient à la dernière minute sans

raison médicale avec justificatif. Nous pouvons

aussi vous proposer de reporter l'anniversaire à

une date ultérieure sans frais.

RETOUR AUX QUESTIONS



Nous vous conseillons d'arriver environ 10 à

15 minutes avant le début de l'anniversaire

pour vous installer tranquillement. Nos

équipes seront là pour vous accueillir et vous

guider.

RETOUR AUX QUESTIONS



L

Oui, vous êtes libre d'apporter des décorations

supplémentaires ou des accessoires pour

personnaliser la salle d'anniversaire. Merci de

nous en informer à l'avance.

Les enfants ne restent
pas très longtemps dans
la salle anniversaire ne

dépensez pas trop
d’argent en décoration !

RETOUR AUX QUESTIONS



Oui, les frères et sœurs peuvent rester avec vous,

mais ils seront comptés comme participants et

inclus dans le nombre total d'enfants présents.

Veuillez nous informer du nombre total d'enfants

pour nous organiser au mieux.

Dans certains cas les parents des enfants

supplémentaire règlent le supplément.

Aucune entrée simple ou goûter ou TEC ou CE ne

peut être utilisée.

RETOUR AUX QUESTIONS



À votre arrivée dirigez vous vers l'accueil où notre

équipe vous recevra et vous guidera vers votre salle

d'anniversaire. 

Nous nous occupons du reste pour que vous puissiez

profiter de la journée sans stress !

Nous vous expliquerons le déroulement de

l’anniversaire et communiquerons aux enfants les

règles de sécurité.

RETOUR AUX QUESTIONS
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