
 Comment confirmer le nombre d’enfants
présents à l’anniversaire ?

 Comment se déroule la journée d’anniversaire?

Combien de temps avons-nous la salle
d’anniversaire à disposition ?

Comment se déroule le service du gâteau et des
boissons ?

Que faire si un enfant a une allergie alimentaire?

 Peut-on changer les options choisies le jour de
l’anniversaire ?

 Les parents des invités peuvent-ils rester
pendant l’anniversaire ?

Quelles sont les règles de comportement à
rappeler aux enfants pendant l’anniversaire ?

 Que se passe-t-il si nous arrivons en retard ?

Que devons-nous faire une fois l’anniversaire
terminé ?



07 49 36 88 75

Vérifier votre boite mail ! Vous avez du

recevoir un mail de confirmation vous

demandant de nous envoyer par sms le

nombre d’enfants qui ont répondu présent

pour l’anniversaire.

RETOUR AUX QUESTIONS



.
Une fois que tout le monde est arrivé, les enfants

peuvent commencer à jouer dans les structures du

parc ou participer aux activités optionnelles que

vous avez choisies (chasse/maquillage). Après

environ 1h30 de jeux nous organisons le moment

du gâteau dans la salle d'anniversaire. Ensuite les

enfants peuvent retourner jouer ou participer

aux autres activités optionnelles que vous avez

choisies (pochettes/sculpture de ballons).

RETOUR AUX QUESTIONS



La salle d'anniversaire est à votre disposition

pendant 3 heures, selon le créneau que vous

avez choisi (10h-13h ou 14h-17h). Passé ce

délai nous vous demandons de libérer la salle

pour permettre aux autres anniversaires de

s'installer et au personnel de commencer le

nettoyage.

RETOUR AUX QUESTIONS



Nous préparons le gâteau pour les enfants.

Nous l’amenons dans la salle, allumons les

bougies et mettons la musique pour le

moment du souffle. Ensuite les enfants

peuvent déguster leur gâteau. Les boissons

sont en illimitées tout au long de

l’anniversaire.

RETOUR AUX QUESTIONS



Si vous avez informé notre équipe en amont

d'une allergie alimentaire, nous prendrons

toutes les précautions nécessaires pour éviter

les produits allergènes. Toutefois nous vous

encourageons à rappeler ces informations à

notre équipe le jour même pour éviter tout

risque.

RETOUR AUX QUESTIONS



Les options doivent être confirmées au moins

24 heures à l'avance. Le jour de l'anniversaire

nous pouvons modifier les options si vos

envies sont changeantes. Nous ferons de notre

mieux pour vous satisfaire .

RETOUR AUX QUESTIONS



Oui les parents peuvent rester, mais nous vous

rappelons que l’espace est limité. Nous vous

recommandons de nous indiquer à l’avance

combien de parents resteront pour que nous

puissions organiser au mieux l’espace. 

Profitez de notre formule illimitée pour 4€

par adulte vous avez le droit aux boissons

illimitées et un délicieux goûter !

RETOUR AUX QUESTIONS



Nous vous demandons de rappeler aux enfants

qu’ils doivent respecter les consignes de

sécurité dans le parc et éviter de courir dans

les zones non dédiées, Ils doivent écouter les

instructions du personnel pour que tout le

monde passe un bon moment en toute

sécurité.

RETOUR AUX QUESTIONS



Si vous arrivez en retard, le créneau de

réservation de la salle reste inchangé. Nous

vous recommandons d'arriver à l'heure pour

profiter pleinement du temps réservé.

RETOUR AUX QUESTIONS



À la fin de l’anniversaire, merci de rassembler

vos affaires personnelles. Notre équipe se

chargera du nettoyage de la salle. Vous pouvez

ensuite profiter des dernières minutes de jeu

dans le parc avant de partir.

RETOUR AUX QUESTIONS


